PIBIPE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI ,,PIBIP”

Opisane w niniejszym dokumencie warunki majg zastosowanie do korzystania z ustug prezentowanych

na Stronie Internetowej prowadzonej pod adresem: www.pibip.pl oraz korzystania z aplikacji stuzace;j

do zgltaszania nieprawidtowosci PIBIP.PL.
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11.

DEFINICJE
Regulamin/Dokument — niniejszy dokument;
Ustugodawca — Instytut Compliance sp. z 0. 0. z siedzibg w Stubicach (69-100) przy ul.
T. Kosciuszki 1, posiadajaca NIP: 5981635573, REGON: 36371456300000, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000601887
Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zaciagga¢ zobowiazania, ktora zawarta Umowe z
Ustugodawca. Ustugodawca zastrzega, ze nie bedzie $wiadczyt ustug na rzecz konsumentow;
Aplikacja — system stuzacy do zgtaszania nieprawidtowosci oraz zarzadzania nimi oferowany
przez Ustugodawce na warunkach opisanych w niniejszym Dokumencie lub na Stronie
Internetowej;
Umowa — Umowa licencji Oprogramowania zawarta pomi¢dzy Ustugodawca a Klientem, na
warunkach okreslonych w niniejszym Dokumencie, o ile Strony nie zawarly w formie pisemnej
odrebnego porozumienia lub umowy wylgczajacej postanowienia niniejszego Dokumentu;
Strona Internetowa — strona internetowa prowadzona po adresem: www.pibip.pl;
Blad — dowolna usterka Aplikacji lub Stronie Internetowej, ktéra uniemozliwia jej prawidtowe
dziatanie i/lub powtarzalna i wielokrotnie zdarzajaca si¢ usterka w Aplikacji lub Stronie
Internetowej, ktéra uniemozliwia jej normalne uzywanie;
Blad krytyczny — dowolny Blad w Oprogramowaniu, ktory powoduje powazne zaktocenia lub
ograniczenia w dziataniu jednej lub kilku z istotnych funkcji Aplikacji lub Strony Internetowej,
albo uniemozliwia korzystanie z tychze funkcji;
Dane — wszystkie informacje zawarte w Aplikacji i przekazywane przez Klienta i/lub
Managerow ds. obstugi zgtoszen lub Osoby zglaszajace, ktore sa przetwarzane przez Aplikacje
lub Strong Internetowa,;
Cennik — informacja o wysokosci optat za §wiadczenie uslug w ramach Umowy, zgodnie z
informacja zamieszczong na Stronie Internetowej, na zasadach opisanych w niniejszym
Dokumencie;

Osoba zglaszajaca — jakakolwiek osoba dokonujaca zgloszenia za posrednictwem Aplikacji, w
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13.

14.

15.

tym przyktadowo: pracownicy Klienta, osoby wspotpracujgce z Klientem na podstawie umow
cywilnoprawnych, konsultanci, kooperanci, podwykonawcy oraz jakiekolwiek osoby, ktore
otrzymaty od Klienta link do uzytkowania Aplikacji;

Panel Managera — wydzielona cze$¢ Aplikacji, z ktorej korzysta wytacznie wskazany przez
Klienta Manager ds. obstugi zgloszen. Panel umozliwia odbieranie zgloszen, zarzadzanie nimi
oraz kontakt pomigdzy Osobami zgtaszajacymi a Managerem ds. obstugi zgtoszen oraz wydruk
informacji;

Manager ds. obslugi zgloszen — osoba wskazana w Aplikacji przez Klienta, ktéra posiada
uprawnienia do zarzadzania zgtoszeniami i opracowywania ich, w szczegélnosci do kontaktu
zwrotnego z Osobami zgtaszajacymi;

Zgloszenie poufne — dokonane w Aplikacji zgloszenie nieprawidtowosci z ujawnieniem
tozsamos$ci Osoby zgtaszajacej, a wiec danych takich jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail i telefon;
Zgloszenie anonimowe — dokonane w Aplikacji zgloszenie nieprawidlowosci bez ujawnienia

tozsamosci Osoby zglaszajace;.

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ
Za posrednictwem Strony Internetowej Uslugodawca prezentuje zdalnie wybrane ustugi wraz z
informacja o cenie oraz zaprasza potencjalnych Klientow do ztozenia oferty do zawarcia
Umowy licencji Aplikacji.
Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na Stronie Internetowe;j
poczytuje si¢ nie za oferte, lecz za zaproszenie do ztozenia oferty celem zawarcia umowy.
Powyzsze informacje nie stanowiag zapewnienia Ustlugodawcy.
Nastepujace dziatania uznaje si¢ za niedozwolone i stanowigce naruszenie Regulaminu:
a) wszelkie czynnosci, ktore wprost nie sa dozwolone przez Regulamin;
b) podejmowanie czynnosci mogacych naruszy¢ prawidlowe dziatanie Strony
Internetowej badz Aplikacji;
c) podejmowanie czynnosci polegajacych na publikacji niezamoéwionej informacji
handlowej lub spamu;
d) wykorzystywanie botéw, robakéw, wiruséw lub innych programéw niebezpiecznych
dla Strony Internetowej lub Aplikacji;
e) podejmowanie dziatan o innym charakterze, mogacych powodowaé szkode u
Ustugodawcy, uzytkownikéw Strony Internetowej lub innych Klientow.
W przypadku podjecia przez uzytkownika Strony Internetowej, Klienta, Managera ds. obstugi
zgloszen lub Osob zglaszajacych jakichkolwiek dzialan opisanych w ust. 3 powyzej,
Ustugodawca moze zaprzesta¢ lub wstrzymacé si¢ ze swiadczeniem na rzecz tych podmiotow

ustug, w tym realizacji Umowy.
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1. Umowa licencji Aplikacji zawierana jest miedzy Klientem a Uslugodawca w sposob
zautomatyzowany i zdalny.

2. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient, za posrednictwem Strony Internetowej wskaze wszystkie
niezbegdne informacje okreslone w formularzu zaméwienia, pod warunkiem opisanym w ust. 4
ponizej. Zlozenie zamoOwienia oznacza potwierdzenie zapoznania si¢ z Dokumentem |
jednoczesng akceptacje jego tresci.

3. W procesie zamawiania Aplikacji Klient ustala, czy Aplikacja ma umozliwia¢ przyjmowanie
zgloszen anonimowe, poufne albo i jedno, i drugie, jak rowniez wskazuje od jednego do trzech
Managerdw ds. obstugi zgloszen.

4. Umowa zostaje zawarta po dokonaniu przez Uslugodawce procesu weryfikacji Klienta i
uzyskaniu przez Klienta pozytywnej weryfikacji. Brak uzyskania pozytywnej weryfikacji moze
spowodowac brak mozliwosci zawarcia Umowy.

5. Klient nie moze udostepnia¢ linku do Aplikacji dalszym podmiotom, w szczeg6lnosci
nawigzujac z nimi relacje $wiadczenia, odptatnego czy nieodptatnego, ustug przyjmowania od
nich zgloszen. W przypadku naruszenia tego zakazu Ustugodawca moze dodatkowo, oprocz
konsekwencji wymienionych w punkcie I1.4 Regulaminu, naliczy¢ kare umowng w wysoko$ci
dziesieciokrotnosci rocznej optaty licencyjne;j.

6. W przypadku checi wykorzystywania Aplikacji przez podmioty dziatajagce w ramach grup
kapitalowych lub przez wigcej niz jeden podmiot (np. w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
publicznych), konieczne jest uprzednie zgloszenie tego faktu Ustugodawcy. Swiadczenie ustug
w ten sposdb moze spowodowac wzrost optaty okreslonej w cenniku i zalezy od uprzedniej
zgody Ustugodawcy w formie pisemnej. Brak zgloszenia tego faktu Ustugodawcy powoduje,
ze Uslugodawca jest uprawniony do zadania zaptaty kwoty okreslonej w cenniku odr¢bnie za
kazdy z podmiotow korzystajacych z Aplikacji oraz ma mozliwo$¢ zastosowac konsekwencje
okreslone w punkcie I1.4 Regulaminu lub mozliwo$¢ naliczenia kary umownej w wysokosci
dziesi¢ciokrotnosci rocznej optaty licencyjnej lub zaprzestania $wiadczenia ustug.

7. Klient ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ za uprzednie poinformowanie Managera/6w ds.
obstugi zgloszen o wytypowaniu ich do tej funkcji, jak rowniez podanie ich poprawnego adresu
e-mail w Aplikacji. Jesli Managerem ds. obstugi zgtoszen ma by¢ podmiot zewnetrzny / osoba
trzecia, wowczas po stronie Klienta lezy zawarcie odpowiedniej umowy z takim podmiotem i
poinformowanie o funkcjonalnosciach Aplikacji oraz zapewnienie, ze jego dane osobowe oraz
adres e-mail moga by¢ podane celem zaméwienia Aplikacji. Ustugodawca po otrzymaniu i
sprawdzeniu kompletnosci zamowienia korzystania z Aplikacji dokonuje potwierdzenia
poprzez przestanie na wskazany w zamowieniu adres e-mail odpowiedniej wiadomosci. Klient

odpowiada rowniez za zmiang Managera ds. obstugi zgloszen. Jesli zmiana jest konieczna,
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wowczas Klient informuje o tym fakcie Ustugodawce w drodze elektronicznej, a Ustugodawca
wprowadza zmiany w ciggu kolejnych trzech dni roboczych od otrzymania informacji. Zmiana
Managera ds. obstugi zgloszen moze podlega¢ dodatkowej optacie.

8. Po zawarciu umowy w okresie do 3 dni roboczych Ustugodawca wystawia odpowiednig fakture
VAT i dostarcza jg Klientowi na podany podczas zamowienia adres. Niezwlocznie po
zaksiggowaniu ptatnosci na koncie bankowym Ustugodawcy, nie p6zniej niz w ciggu trzech dni
roboczych, Ustugodawca aktywuje indywidualny link dla Klienta, informujac o tym fakcie
elektronicznie zarowno Klienta, jak i wytypowanego Managera ds. obstugi zgtoszen. Klient
odpowiedzialny jest za udostepnienie linku Managerom ds. obstugi zgtoszen oraz potencjalnym
Osobom zgtaszajacym oraz odpowiednie poinstruowanie ich w kwestii uzytkowania Aplikacji.

9. Wszelkie informacje na temat okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji znajduja si¢ na Stronie
Internetowej www.pibip.pl. Ustugodawca nie udziela dodatkowych informacji oraz szkolen z
zakresu funkcjonowania Aplikacji, chyba ze Klient zamowi takie $§wiadczenia jako ustuge

dodatkows.

1. Wraz z aktywacja Aplikacji Klient informowany jest o tym fakcie, a Manager ds. obstugi
zgltoszen otrzymuje powiadomienie o dostepie do Panelu Managera Aplikacji za posrednictwem
Strony Internetowej. Od tego momentu Osoby zgtaszajace moga dokonywaé zgtoszen.

2. Ushugodawca nie ma dostgpu do tresci przesylanych zgloszen ani tez do jakichkolwiek
informacji, w tym danych osobowych Osob zglaszajacych. Z tego wzgledu nie dochodzi do
przetwarzania w tym zakresie zadnych danych osobowych, ktorych administratorem jest Klient.

3. Klient zgadza si¢ na korzystanie z Aplikacji wylacznie do celow niesprzecznych z prawem i na
zasadach opisanych w niniejszym Dokumencie w celu wdrozenia w organizacji systemu do
zglaszania nieprawidtowosci.

4. Aplikacja bedzie dostepna przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, takze w niedziele i dni
wolne od pracy, z wyjatkiem okresow niedostepnosci wynikajacych z koniecznos$ci
przeprowadzenia prac technicznych czy konserwacyjnych. Ustugodawca poinformuje Klienta
o ewentualnym planowanym braku dostepnosci do Aplikacji.

5. Klient ma $wiadomo$¢ mozliwych probleméw technicznych w zwiazku z korzystaniem z
Internetu, a takze wynikajacych stad przerw w dostepnosci Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za catkowitg lub cze¢§ciowa niedostepnosé lub ograniczenie funkcjonalnosci
Aplikacji, jakie moga stad wynika¢. Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
niemozliwo$¢ obstugi Aplikacji oraz Panelu Managera przez Managera ds. obshugi zgloszen
oraz za Osoby zglaszajace z uwagi na brak lub niedostateczng wiedzg¢ techniczng niezbgdna do
korzystania z Panelu Managera, Aplikacji oraz Strony Internetowej. Odpowiednie

przeszkolenie Managera ds. obstugi zgtoszen i Osob zgtaszajacych oraz udostepnienie Osobom
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zglaszajgcym indywidualnego linka do Aplikacji lezy po stronie Klienta. Klient moze taka
ustuge zamowi¢ u Ustugodawcy dodatkowo.

6. Dostep do Aplikacji bedzie mozliwy z dowolnego komputera, tabletu lub smartfona z dostgpem
do Internetu przy uzyciu przegladarki stron internetowych. Osoby zgtaszajace majg mozliwosé
korzystania z Aplikacji za pomocg indywidualnego linku wybranego przez Klienta podczas
procesu zamawiania Aplikacji bez koniecznosci podawania danych do logowania.

7. Klient jest ograniczony co do liczby Managerdéw ds. obstugi zgtoszen (maksymalnie trzech)
podanej podczas dokonywania zaméwienia. Korekta tych danych musi by¢ zgloszona u
Ustlugodawcy, ktory taka korekte wykona w ciggu trzech dni roboczych, co moze wigzac si¢ z
dodatkowymi kosztami.

8. Dostep do Panelu Managera mozliwy jest po aktywacji Aplikacji. Dane do logowania otrzymuja
tylko wskazani podczas rejestracji Managerowie ds. obstugi zgloszen. Dane logowania
zawierajg automatycznie wygenerowane przez system hasto dostepu. Klient zobowiazany jest
do zapewnienia, ze dane logowania sa obstugiwane w sposob bezpieczny i nie beda
udostepniane innym osobom niz Manager ds. obstugi zgloszen. Ponadto Klient odpowiedzialny
jest za to, ze wskazany Manager ds. obstugi zgloszen zmieni automatycznie wygenerowanego
hasto dostepu do Panelu Managera na hasto indywidualne niezwlocznie po otrzymaniu dostepu
do Panelu Managera. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody poniesione z powodu nieprawidtowego uzycia Panelu Managera, danych logowania lub
aktywnosci Osob zglaszajacych i Managerow ds. obstugi zgloszen.

9. Dostep do Aplikacji mozliwy jest wytacznie w jezyku polskim.

1. Ushlugodawca jest jedynym i wylgcznym posiadaczem wszystkich praw do Aplikacji i Strony
Internetowej. Klient zgadza si¢ z tym, Ze licencja przyznaje mu jedynie prawo do korzystania z
Aplikacji w opisany w licencji sposéb, a Umowa nie prowadzi do jakiegokolwiek przeniesienia
wlasnosci na Klienta, jesli chodzi o Aplikacje.

2. Zawierajagc Umowe Klient otrzymuje w okresie, za ktory Klient zaptacit z gory, niewylaczng
licencje, bez ograniczen terytorialnych na Aplikacje zgodnie z niniejszym Dokumentem na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie ze wszelkich funkcjonalnosci Aplikacji dla celéw organizacji Klienta i
podanej liczby Managerow ds. obstugi zgloszen, z wylaczeniem praw okreslonych w
ust. 3 ponizej;

b) publiczne wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie Aplikacji w taki sposdb, aby Osoby zgtaszajace mogty

mie¢ do niej dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczeg6lnosci
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poprzez jej zamieszczenie na stronie internetowej Klienta iinnych stronach
internetowych oraz wtreSci korespondencji i materialtdow przesytanych droga
elektroniczna,

wykorzystywanie Aplikacji dla celéw promocyjnych Klienta, tj. informowanie os6b
trzecich o fakcie korzystania z Aplikacji za posrednictwem stron internetowych,
medidw spolecznosciowych czy materialbw promocyjnych sporzadzonych w

jakiejkolwiek formie.

3. Klient w ramach udzielonej licencji nie ma w szczego6lnosci prawa do:

a)

b)

e)

udostgpniania Aplikacji innym podmiotom, w szczegolnosci podejmowania dziatan
okreslonych w punkcie I11.5 i II1.6 regulaminu bez uprzedniej wiedzy i pisemnej zgody
Ustugodawcy;

dekompilowania i dezasemblowania, instalowania, reinstalowania, modyfikacji,
integracji, w pelnym zakresie, na dowolnej liczbie serwerow, dla dowolnej liczby
uzytkownikow, w dowolnej strefie (intranet, extranet, Internet), na dowolnym
terytorium;

wykorzystania Aplikacji oraz jej fragmentéw do wykonywania nowych opracowan,
w tym aplikacji intranetowych;

wprowadzania egzemplarzy Aplikacji do obrotu, najmu, dzierzawy, udzielania licencji
oraz uzyczenia Aplikacji ijej egzemplarzy albo do rozpowszechniania Aplikacji,
w tym uzyczenia lub najmu;

przystosowywania i zmiany uktadu albo thumaczenia elementéw jezykowych Aplikacji

na jezyki obce.

4. W zamian za udzielenie licencji, Klient zaptaci Ustugodawcy wynagrodzenie, ktére odpowiada

aktualnym na dzien zawarcia Umowy wartosciom wskazanym w Cenniku ze Strony

Internetowej Uslugodawcy. Platnos¢ za udzielenie licencji nastgpuje z gory na podstawie

wystawionej przez Ustugodawce faktury zgodnie z punktem I11.8 Regulaminu. W przypadku

przedtuzenia okresu trwania Umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty oplaty licencyjnej

zgodnej z Cennikiem obowigzujacym w dacie przedluzenia Umowy o nowy okres.

5. Klient zgadza si¢ nie udziela¢ licencji osobom trzecim w zakresie obejmujacym cata Aplikacje

lub jej czegsci, w dowolnym czasie i dowolny sposob, bez wczesniejszej pisemnej zgody

Ustugodawcy.

6. Na podstawie zawartej Umowy nie dochodzi do przeniesienia wtasnosci, dlatego Klient nie ma

prawa:

a)

b)

w zaden sposob pobiera¢, tworzy¢ reprodukcji badz reprezentacji Aplikacji do innych
celow, niz wyraznie dozwolone przez Ustugodawce;
modyfikowac lub usuwa¢ w dowolny sposob dowolne znaki copyright, znaki towarowe

lub inne informacje o prawach wlasnosci intelektualnej zamieszczone na stale w
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VI.

Aplikacji;

c) modyfikowac lub podejmowaé proby obejscia dowolnych zabezpieczen Aplikacji.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania swoich Managerow ds. obstugi zgtoszen i Oséb
zglaszajacych.

W przypadku podjecia przez Klienta, Managera ds. obstugi zgloszen lub Osoby zglaszajacej
jakichkolwiek dziatan opisanych w ust. 3 lub 6 powyzej, Ustugodawca moze zaprzesta¢ lub
wstrzymac si¢ ze §wiadczeniem na rzecz Klienta realizacji Umowy i zablokowac¢ dostep do

Aplikacji, o czym uprzednio poinformuje Klienta.

OKRES TRWANIA LICENCJI | WYPOWIEDZENIE UMOWY
Umowa zostaje zawarta na okres 1 (jednego) roku.
Przedtuzenie Umowy na kolejne okresy 1 (jednego) roku nastepuje automatycznie, pod
warunkiem uiszczenia przez Klienta optaty licencyjnej zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz
brakiem ztozenia przez Klienta uprzedniego oswiadczenia o checi rozwigzania Umowy. W
przypadku checi rezygnacji ze $wiadczenia ustug na podstawie Umowy, Klient zobowigzany
jest na 1 (jeden) miesiac przed uptywem tego okresu ztozy¢ oswiadczenie o checi rezygnacji z
dalszego $wiadczenia ustug w ramach Umowy. O$wiadczenie nalezy ztozy¢ nie pozniej niz w
terminie 1 (jednego) miesigca przed uptywem okresu wskazanego w ust. 1 powyzej na adres
email wskazany podczas dokonywania zamowienia Aplikacji, wskazujac dane Klienta oraz date
zawarcia Umowy, ktora ma ulec rozwigzaniu.
W przypadku przedtuzenia Umowy na kolejne okresy, obowigzuja aktualne ceny ujete w
Cenniku. Ustugodawca zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o zmianie optat licencyjnych
(aktualizacji Cennika) przed uptywem okresu trwania Umowy. Aktualizacja Cennika zostanie
réwniez zamieszczona na Stronie Internetowe;.
W przypadku przedtuzenia Umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty z gory oplaty
licencyjnej za kolejne okresy $wiadczenia ustug w ramach Umowy. W przypadku braku
uiszczenia optlaty licencyjnej zgodnie z aktualnym Cennikiem, Ustugodawca moze wstrzymac
swiadczenie ustlug wynikajacych z Umowy, tj. zablokowa¢ dostep do Aplikacji do czasu
uiszczenia przez Klienta stosownej optaty. W przypadku przedtuzenia okresu trwania Umowy,
Klient zobowigzany jest do zaplaty optaty licencyjnej zgodnej z Cennikiem obowiazujacym w
dacie przedluzenia Umowy o nowy okres.
Klient ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego z
zachowaniem 1 (jedno) miesigcznego okresu wypowiedzenia. W celu wypowiedzenia Umowy
Klient zobowigzany jest przesta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres mailowy wskazany
podczas dokonywania zamdwienia Aplikacji. Wypowiedzenie umowy nie rodzi po stronie
Klienta roszczenia o zwrot uiszczonej za dany okres optaty licencyjne;j.

Z dniem rozwigzania Umowy, dostgp do Aplikacji zostanie zablokowany, a wszelkie Dane




PIBIPEZ

Klienta znajdujace si¢ w Aplikacji zostang nieodwracalnie usuniete. Klient zobowigzany jest
samodzielnie dokona¢ §ciggnigcia lub zapisu danych znajdujacych si¢ w Aplikacji przed dniem
rozwigzania Umowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania Klienta w
tym zakresie, a w szczegolnosci nie jest zobowigzane do tworzenia jakichkolwiek kopii danych.
7. Ustugodawca ma mozliwo$¢ natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w razie dopuszczenia
si¢ przez Klienta czy Managera ds. obstugi zgloszen lub Osoby zglaszajace naruszen

okreslonych niniejszym Dokumencie.

1. Klient pozostaje jedynym wiascicielem Danych zapisanych w Panelu Managera i w Aplikacji.
Skutkiem tego Klient jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za ich tres¢ i Ustugodawca
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu. Nie dotyczy to danych osobowych Klienta i
Managera ds. obstugi zgtoszen, podanych celem zawarcia umowy, ktérych administratorem jest
Ustugodawca.

2. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za wypeklienie wszelkich obowigzkow
wynikajacych z obowigzujacych przepisow, w szczeg6lnosci regulacji dotyczacych ochrony
danych osobowych w zakresie odpowiedniego wypelienia obowigzkéw informacyjnych
wzglgdem os6b, ktorych dane osobowe sg przetwarzane za posrednictwem Aplikacji, w tym w
szczegblnosci wobec Managerow ds. obstugi zgloszen czy Osob zgtaszajacych. Dotyczy to w
szczegolnosci dostarczenia ww. osobom zasad przetwarzania danych czy regulacji dotyczacych
kwestii zgtaszania naruszen obowigzujacych w organizacji Klienta.

3. Ustugodawca nie ma dostepu do Danych znajdujacych si¢ w Panelu Managera i w Aplikacji
wobec czego zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomig¢dzy
Ustugodawcg a Klientem nie jest konieczne. Nie dotyczy to danych osobowych Klienta i
Managera ds. obstugi zgloszen, podanych celem zawarcia umowy, ktérych administratorem jest
Ustlugodawca.

4. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Klienta oraz Manageréw ds. obstugi
zgloszen w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, co dotyczy rowniez o0séb
reprezentujacych Klienta i odpowiadajacych za realizacj¢ Umowy, znajduje si¢ w dokumencie
,Polityka Prywatno$ci”, ktory jest dostgpny na Stronie Internetowej. Klient zobowigzany jest

do poinformowania ww. 0sob o tresci tego dokumentu.

1. Zobowigzania Uslugodawcy w ramach Umowy opieraja si¢ na doktadaniu wszelkich staran.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wykonanie lub niewykonanie Umowy w tym
dostarczenie Aplikacji zgodnie z Dokumentem oraz ewentualnymi odrgbnymi, pisemnymi

uzgodnieniami stron. Odpowiedzialno$¢ nie powstaje w przypadku dzialania sity wyzsze;j,
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zgodnie z definicja obowigzujacych przepiséw prawa, albo w przypadkach spowodowanych

przez zawinione dziatanie osob trzecich, samego Klienta, Managera/6w ds. obstugi zgloszen

lub Osoby zglaszajace. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy nie moze przekroczy¢ wartosci
catkowitej sumy optat naleznych od Klienta za jeden pelny rok obowigzywania Umowy.

2. Ushugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody spowodowane tre§ciami lub danymi przestanymi do Klienta przez inne osoby niz
Ustugodawca;

b) szkody wyrzadzone dziataniem Osob zglaszajacych i Managera/ow ds. obstugi zgloszen,
jak rowniez Klienta;

c) sposob realizacji przez Klienta praw 0sob trzecich, sposob prowadzenia postepowan
wyjasniajacych i rozpatrywania zgloszen Osob dokonujacych zgloszenia oraz 0sob trzecich;

d) wypehienie przez Klienta obowigzkéw natozonych na niego obowiazujgcymi przepisami,
w szczegblnosci dotyczacymi ochrony danych osobowych i przepisami dotyczacymi
zglaszania naruszen i ochrony sygnalistow, w tym w szczegdlnoséci zakazanych dziatan
odwetowych wobec Osob zgltaszajacych;

e) poinformowanie przez Klienta Osob zgtaszajacych i bioracych udziat w postepowaniach 0
wewnetrznych procedurach czy zasadach obowiazujacych u Klienta w tym zakresie;

f) brak otrzymania zgloszenia, jego wadliwe otrzymanie, problemy w komunikacji Osoba
zglaszajacg oraz inne funkcjonalne problemy Aplikacji, jesli wynikaja one z niewiedzy
Klienta, Managera ds. obstugi zgloszen lub Osoby zglaszajacej odnosnie poprawnego
uzytkowania Aplikacji;

g) brak lub btedne podanie przez Klienta adresu e-mail Managera ds. obstugi zgtoszen i w
konsekwencji braku otrzymania zgloszen;

h) utrate, wyciek lub manipulacje danych zapisanych w Aplikacji w wyniku bezprawnych
dziatan osob trzecich.

3. Ustugodawca w zwigzku z udostepnieniem Aplikacji nie jest zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek czynnosci faktycznych zmierzajacych do wsparcia Klienta w prowadzeniu
postgpowan wyjasniajacych, w szczegolnosci nie odpowiada za przegladanie i oceng zgltoszen
oraz komunikowanie si¢ w imieniu Klienta z Osobami zglaszajacymi. Powyzsze czynnos$ci
stanowig wylaczny obowigzek Klienta, chyba ze strony umoéwia si¢ inaczej. Klient moze
zamoOwi¢ ww. czynnosci u Uslugodawcy za dodatkowa optata.

4. Uslugodawca nie jest zobowigzany do prowadzenia szkolen Manageréw ds. obstugi zgloszen
ani Osob zglaszajgcych. Klient moze zamowi¢ ww. czynnosci u Ustugodawcy za dodatkowa
optata.

5. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, w

szczegolnosci za podejmowanie dziatan okreslonych w pkt. Il ust. 3 oraz pkt. V ust. 31 6
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niniejszego Regulaminu. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania podejmowane przez

Managerow ds. obstugi zgtoszen i Osoby zglaszajace.

1. Konserwacja ma na celu dostarczenie Klientowi bezposredniego rozwigzania albo, w razie
koniecznosci, obejscie Bledu w przypadku Btedow krytycznych.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do wykonywania na biezaco aktualizacji Aplikacji w celu
zapewnienia jej funkcjonalno$ci przez czas trwania Umowy, a takze utrzymania odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa Aplikacji.

3. Ustugodawca w ramach udzielonej licencji zapewnia serwis Aplikacji przez czas trwania
Umowy licencji.

4. W przypadku wystapienia Btedu, w szczegdlnosci Bledu krytycznego, Klient zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé¢ Ustugodawce za posrednictwem adresu mailowego wskazanego
podczas dokonywania zaméwienia Aplikacji o fakcie jego wystapienia podajac Ustugodawcy
wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie.

5. Wszelkie dziatania podejmowane przez Uslugodawce w ramach konserwacji, usuwania
zgtoszonych Bledow, w tym Bledow krytycznych lub aktualizacji Aplikacji stuza zapewnieniu
dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji i Panelu Managera zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym Regulaminie.

6. Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalno$ci Aplikacji lub wykonanie dodatkowych czynnos$ci
technicznych moze wigzac si¢ z koniecznos$cig poniesienia przez Klienta dodatkowych optat.

7. Jezeli okaze sig, ze Btad nie jest zwigzany z uzyciem Aplikacji, lecz wynika z jej integracji w
systemie IT przez Klienta lub z niedozwolonych manipulacji Klienta lub oséb trzecich,
Ustugodawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami w oparciu 0 czas poswigcony na diagnostyke
i/lub rozwigzanie problemu, a takze dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody.

8. Klient moze zasugerowac¢ Ustugodawcy zadane zmiany w Aplikacji, jednak Ustugodawca nie

jest zobowigzany umownie do wypracowania lub wprowadzenia tych zmian.

1. Wszelkie reklamacje mozna zglasza¢ w sposob elektroniczny na adres mailowy wskazany
podczas dokonywania zamoéwienia Aplikacji.

2. W terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji Klient zostanie poinformowany o sposobie jej
rozpatrzenia za pomoca poczty elektronicznej — wiadomos$cig e-mail wystang przez

Ustugodawce na adres wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.
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1.

Regulamin jest stale dost¢gpny online w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Klient, w szczegdlnosci poprzez skopiowanie i zapisane go na dysku twardym lub innym
nosniku pamieci urzadzenia koncowego Klienta.
Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia jednej z nizej wskazanych przyczyn:
a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore maja wpltyw na jego postanowienia;
b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazéw, zakazow, orzeczen,
wytycznych lub zalecen uprawnionych organow wtadzy publiczne;j;
c) rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z ustug;
d) zmiana warunkéw technicznych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu;
e) okolicznosci, ktorych Ustugodawca nie mogh przewidzie¢ w momencie zawarcia
Umowy, a ktore sa istotne i wymagajg zmian w Regulaminie.
Klienta wigze brzmienie Regulaminu obowigzujace w momencie sktadania zamoOwienia na
$wiadczenie ustug w stosunku do danej Umowy.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje droga mailowa na adres wskazany podczas
dokonywania zamowienia Aplikacji, wraz z jego aktualng wersja w formacie PDF. Nowa wersja
Regulaminu zostanie zamieszczona na Stronie Internetowe;j.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie Internetowej.
Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu. O zmianie Cennika Ustugodawca
poinformuje w sposob okreslony w ust. 4 powyzej. Nowy Cennik nie ma zastosowania do
Umoéw, ktore zostaty zawarte przed jego wprowadzeniem. Zmieniony Cennik wchodzi w zycie
z dniem publikacji na Stronie Internetowej.
Klient nie ma mozliwosci dokonania cesji praw z tytutu zawarcia Umowy na inne podmioty,
bez uzyskania pisemnej zgody Ustugodawcy.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.12.2022 r.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku potencjalnych sporow Strony
dazy¢ beda do polubownego ich rozwigzania. Sadem whasciwym do rozpoznania spraw jest sad

siedziby Ustugodawcy.




